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Tanari kiegés és stressz

 Kiégés a kezeletlen munkahelyi stressz kovetkezménye

* Munkahelyi stressz modellek
» Er6feszités-jutalom Egyensuly Hianya (Siegriest, ERI)
* Megterhelés —Kontroll modell (Karasek)
* Munkahelyi Megterhelések és Er6forrasok Modell (Bakker & Demerouti,
2014; W. B. Schaufeli & Bakker, 2004)
* Tanarok jellemz6 pszichoszocialis kockazatai

» Szervezeti jellemz6k és a stressz kapcsolata
* pl. Saloviita & Pakarinen, 1997: az iskola nagysaga pozitivan korrelal a
kiégéssel
* Iskolaigazgatdk szerepe
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Kieges megel6zb intervenciok
csoportositasa

* Egyéni fokusz
* Szervezeti
* Komplex programok

* Ezek gyakorisaga és hatékonysaga metaanalizisek alapjan
* Richardson and Rothstein, 2008,

* Awa et al., 2010
* Ruotsalainen et al., 2015
* Burgess et al., 2020
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Kiégés lehetséges
okainak felmérése

Pszicho-szocialis
kockazat felmérés

Stressztényezdk
felmérése

Eredmények
megbeszélése
Megoldasi
lehet&ségek
keresése

Fékuszcsoportok

Egyéni kiégés
megel§zését
tamogato témak
oktatasa

Gyerekeknek és
pedagdgusoknak

Pszicho-edukacio

Szervezeti felmérés
eredményeinek
megbeszélése

Akcioterv
tdmogatdsa

Vezetoi
konzultaciok

©Lélekkel az Egészségert Alapitvany
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Kutatasi kérdés

Komplex szervezeti
fokuszu kiegés
megel6z0 program
hatékonysaga,
megvalodsitas
tanulsagai
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Vizsgalt minta — iskola bemutatasa

* 34 {6, ebbdl tanarként dolgozik: 21

fo m egyedulallo = kapcsolatbanel = hazas = elvalt = ozvegy
e Kor: 29-63, atlag: 49
* Nem: férfi 21% Hany éve pedagdgus

* Munkatapasztalat: atlag 25 év .

#0-10 = 11-20év = 21-30év = 31+év
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Szervezeti fokuszU intervenciok

mmm FOkuszcsoportok

e 2 csoport
e 3+1 Uilés

Szervezeti fékuszu tréningek

e 3téma

mmm Akcidocsoportok

e Havi 1 Ulés, 4 hdonapon at

mmm Csoportos vezetdi coaching
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Mérdeszkozok - tanarok

* Pszichoszocidlis Kockazatfelmérs Kérdobiv
* Iskola iranti Attit(id (HBSC)
* Szervezeti indikatorok

» Szervezeti Elkotelezettség Kérddiv (OCQ,
Kanning és Hill, 2013)

« Eszlelt Stressz KérdGiv (PSS, Cohen et al., 1983)
» Kiégés Folyamat Kérddiv (Szigeti et al. In press)

« WHO Altalanos Jél-1ét Index (WBI-5) (Bech,
1990)

* Szubjektiv egészség és tiinet lista (HBSC)

« Altaldnos En-hatékonysag Skala (Schwarzer,
1993)
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Eredmenyek

* A komplex szervezeti intervencids iskolaban a stressz szint
valtozasa szignifikansan eltért a tébbi iskola mintazatatol: nincs
szignifikans valtozas a tobbi iskolaban tapasztaltak szerint az els6 3
mérési idépont kdzott — intervencio védd hatasa?



Estimated Marginal Means

3,00

250

2,00

1,50

- elte | ppk

E6tvds Lordnd Tudomdnyegyetem
Pedagdégiai és Pszicholoégiai Kar
Pszichologiai Intézet

Eszlelt Stressz

ido

Error bars; 95% Cl

iskola kod

=== lcantroll

=== komplex intervencio
=== szemnezeti intervencio
=== gqyeni intervencio

nsszetett szervezeti
INtervencio
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Eredmenyek

* A komplex szervezeti intervencids iskolaban a stressz szint
valtozasa szignifikansan eltért a tobbi iskola mintazatatdl: nincs
szignifikans valtozas a tobbi iskolaban tapasztaltak szerint az els6 3
mérési idépont kdzott — intervencio védd hatasa?

 Kiégés: az intervencionak nem volt szignifikans hatasa
* Well-being: harmadik méréskor a legalacsonyabb

* Iskola iranti attitlidok: masodik méréskor javulas, negyediknél
romlas
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Iskolaval kapcsolatos attit(idok valtozasa

2,6

2,4

2,2

18

1,6

1,4

1,2

Iskola iranti attitlidok

2,47 2,47
2,37
1,95
1,32 1,32
1,18
1
1. mérés 2. mérés 3. mérés 4. mérés

e Hogyan érez az iskol airdnt? e Tandr kollégdimat érdekli, hogy milyen az egyéniségem
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Eredmenyek

* A komplex szervezeti intervencios iskolaban a stressz szint
valtozasa szignifikansan eltért a tébbi iskola mintazatatdl: nincs
szignifikans valtozas a tobbi iskolaban tapasztaltak szerint az els6 3
mérési idépont kdzott — intervencio védd hatasa?

 Kiégés: az intervencionak nem volt szignifikans hatasa
* Well-being: harmadik méréskor a legalacsonyabb

* Iskola iranti negativ attitlid: masodik méréskor csokken,
negyediknél fokozodik

» Szervezeti indikatorok: szervezeti elkotelezettség, észlelt stressz:
negyedik méréskor a legkedvezbtlenebb, tobbi mérés kdzott nincs
kiilonbség, munkahelyi elégedetlenség ettdl eltér
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Szervezeti indikatorok valtozasa a kisérleti
iskolaban

Szervezeti indikatorok

3,73
3,61

3,5 —

2,97

2,59

2,41
2,5 :
218 2,23
2 18
1,75 17
1,45
15

1.mérés 2. mérés 3. mérés 4. mérés

= Szervezeti elkotelezettség === [\]unkahelyi elégedetlenség Eszlelt stressz
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Megvitatas

* Negyedik mérés — tanévnyito értekezlet — m(itermék?

* Intervencid védd hatdsa a tanév soran altalaban tapasztalt stressz
fokozddasa ellen

 Atmeneti pozitiv valtozasok az iskolaval kapcsolatos attit(idékben

atok

Kor

* Alacsony elemszam
» Kuls6 események hatasa
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Azonositott  Lehetséges

oroblémak  megoldésok  V1€8€I0Z€s

Szigoru sz(rés -

Alacsony szervezeti és Intervencio leallitasa
toborzas

alkalmazotti keszenlét Intervencié mddositasa

Belefoglalni a sz(irésbe,

Alacsony szervezeti Edukacio, vezetdi
Tobbszintd intervenciok

érettség coaching

Iranyité team, el6re
kialakitott
kommunikacios
csatornak

Kommunikacios

SralsE el Iranyitd team
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Kdszonjuk a figyelmet!

Juhasz.agnes@ppk.elte.hu

ppk.elte.hu



