Panaszkezelési szabalyzat

Nyugi Alapitvany

Partnereink szamara lehet6séget biztositunk panaszaik, észrevételeik, javaslataik benyujtasara.

Hivatalos iratainkba valé betekintés lehetésége mindenki szamara adott (kivéve a személyes
adatokat tartalmazé vagy mas okbél nem nyilvanos iratokat). Iratainkba vald betekintésre
budapesti kozponti irodankban, munkaidében, elézetes bejelentkezés alapjan van lehetéség.

Kapcsolatfelvétel postai uton:

Nyugi Alapitvany

1095 Budapest, Mester u.21. [11/29.
Kapcsolatfelvétel telefonon: +36202490391

Kapcsolatfelvétel elektronikus uton: info@sulinyugi.hu

Az iroda nyitvatartasi rendje: El6zetes telefonos egyeztetés utan.

Panasztevé jogai:

e jogavan arra, hogy panaszt tegyen a fenti csatornakon (irasban a fenti postai és
elektronikus levélcimen),

e jogavan arra, hogy névtelen maradjon a folyamat soran,

e jogavan ahhoz, hogy a lenti folyamat alapjan meghatarozott idén belll panasza
kivizsgalasra keruljon, és panaszdra valaszt kapjon.

A panaszkezelés menete:

A postai Uton érkezett panaszok kézhezvételkor feldolgozasra kerlilnek, az elektronikus levelek
beérkezési datuma az e-mail fejlécében rogzitett datum. A panasz a beérkezést kovetéen az
irodavezetéhoz kerll, aki sziikség esetén a panasz kezelésébe bevonja az Alapitvany
kuratoriumanak elnokét. A panasz kivizsgalasa legkésdbb a kézhezvételt koveté munkanapon
megkezdddik. A kivizsgalas eredményérél, a panasz kezelésének modjardl a panaszt benyujté a
kivizsgalas befejeztével tajékoztatast kap a panasztételi csatornan (postai Uton vagy
elektronikus levélben). Ennek idétartama 5 munkanap (ettél eltéré esetben a panaszt benyujté
értesitést kap az eljaras id6tartamanak meghosszabbitasardl, illetve annak okardél). A
panasztétel lezarasat kovetéen valamennyi kapcsolddé feljegyzés, adat taroldsra keril az
Alapitvany irodajaban. Amennyiben helyesbit6 tevékenység kerul inditasra, annak eredményérél,
illetve a bevezetés hataridejérél a panasztevd tajékoztatast kap.



